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UM KIT COMPLETO,
PRONTO A USAR!"




€7 VISAO GERAL

O One365 ¢ um produto (kit tecnolégico)
desenvolvido para empresas em Angola que
necessitam de uma solucao completa de
faturacao, gestao e operacao.

Ao contrario de solugdes tradicionais baseadas
apenas em software, o One365 combina
equipamentos, diferentes softwares, servicos e
suporte técnico, entregando um sistema
totalmente funcional e pronto a usar.

=
j, OBJETIVO DO PRODUTO

O One365 foi concebido para:
Garantir faturacao conforme as normas da AGT
Simplificar a implementacao tecnoldgica nas empresas

ntegrar diferentes ferramentas num unico kit

Reduzir custos e complexidade técnica

Permitir inicio rapido de operacao

D’@\g PUBLICO-ALVO

’“—:)j"j O One365 é ideal para:
* Restaurantes
Lojas de retalho
Supermercados
Minimercados
Bares e discotecas
Cantinas
Peguenas e medias empresas




"7 O QUE E O ONE365

O One365 e um kit completo de faturacao e gestac
integra:

® Hardware essencial

® Um ou mais softwares compativeis com faturag
® Servigos de instalagao e configuracao

® Suporte técnico continuo

O kit pode ser ajustado conforme o tipo
necessidades do cliente.

O One365 nao €& apenas um software, Ir
completo (kit) que reune tecnologia, servicc
solu¢des nhum unico pacote.

Foi concebido para permitir Que empresas
implementem rapidamente sistemas de faturagao e ¢
simplicidade, eficiéncia e total conformidade legal.




’J PLANOS DO ONE365

O One365 e disponibilizado em trés planos, permitindo que cada empresa escolha a solucao mais
adequada ao seu nivel de operacao.

(%) | STARTER & Business %  PRO

Plano essencial para inicio de Plano intermédio para empresas Plano avancado e completo.
atividade. em crescimento.

Inclui:
Inclui: Inclui: DOS Touch Screen

Kit base de equipamentos Equipamento mais robusto ou ntegracao completa de sistemas
Software de faturacao POS avancado Monitorizagcao continua
certificado Integracao de softwares Backups avancados
Emails corporativos (3 contas) adicionais Suporte 24/7 com SLA reduzido
Suporte remoto Emails corporativos (5 contas)

Backups automaticos diarios

Suporte prioritario e telefonico

do para: Indicado para: do para:
NOS negocios e Empresas com maior volume Sas que exigem alta
sas em fase inicial. de operacoes. nibilidade e performance.




 J VANTAGENS DO ONE365

Produto Completo (All-in-One) Flexibilidade de Software Implementacgao Rapida
Um Unico kit que integra tudo o Possibilidade de integrar Sistema pronto a usar com
necessario para operar, sem diferentes softwares conforme instalagcao e configuracao
necessidade de multiplos o tipo de negaocio. incluidas.

fornecedores.

Conformidade com a AGT Reducao de Complexidade Suporte Técnico Estruturado

Garantia de utilizacao de Elimina a necessidade de gerir - Suporte remoto
software certificado para multiplos sistemas e « Suporte telefdnico

faturacao. fornecedores. Suporte 24/7 (plano Pro)

Seguranca e Continuvidade
Antivirus incluido
Backups automaticos
Protecao contra falhas de
energia




€7 FAQ - ADESAO AO ONE365

-sso aderir ao One365?

A adesao ao One365 € simples e
rapida. Basta escolher o plano
adequado ao seu negocio e formalizar
a contratacao

-magﬁes preciso fornecer

Para configurar 0 sistema

corretamente, sera necessario:

_ista de artigos/produtos

| ista de utilizadores do sistema
Data de inicio de atividade
nventario inicial de produtos

-50 os requisitos para

Para iniciar o servico, € necessario:

- Empresa com NIF valido junto da
AGT

- Definicdo do plano (Starter, Business
ou Prc?)

- Assinatura do contrato

tempo demora a ativagao
ico?

envio das

ApOs
confirmagao do pagamento, o sistema
€ normalmente configurado e ativado

informacdes e

em curto prazo, dependendo da
complexidade do negocio.

-essério algum pagamento
?

Sim. Para ativacao do servico, €

necessario 0 pagamento
correspondente aos primeiros 3
meses.

ema é configurado para o
egocio?

Sim. O One365 e ajustado conforme o
tipo de atividade, garantindo que a
faturacao, produtos e utilizadores
estejam corretamente configurados
desde o inicio.



€7 FAQ - ADESAO AO ONE365

-alterar o plano depois de

Sim. E possivel fazer upgrade para
planos  superiores conforme ©
crescimento do seu negocio.

- acontece apos a adesao?

ApOs a ativacao:

- O sistema e entregue pronto a usar

« Os utilizadores recebem acesso

- O suporte tecnico fica disponivel
conforme o plano escolhido

-?

-o apoio na configuracao

Sim. A equipa técnica realiza a
instalacao, configuracao e apoio inicial
para garantir que tudo funcione
corretamente.

orte ja esta incluido desde o

Sim. O suporte técnico esta incluido
desde a ativacao, com niveis
diferentes conforme o plano (Starter,
Business ou Pro).




_J SUPORTE, CONTACTOS
E CONCLUSAO

REVENDEDOR
SAAS - ANGOLA

O suporte do One365 € adaptado ao plano: LUANDA - ANGOLA
BAIRRO NOVAVIDA, RUA 181 CASA N 6024

Starter: suporte remoto em horario laboral
Business: suporte prioritario multicanal
Pro: suporte 24/7 com SLA reduzido

 WhatsApp
e Email
 Telefone (Business e Pro)

www.One365.a0

comercial@saas.ao
+244 938 697 888




